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Juoga

Béziers

LUOGA-BEZIERS

Espace de Vie Sociale soutenu par la CAF
et la Politique de la ville

Guitoune: point d’acces aux droits ambulant
Carrioles: dispositif de médiation école-quartier et
émancipation de femme
Espace Numérique Ambulant: dispositif inclusion
numérigque
Karavane: dispositif lien partenaire institution-usager
Cuisine de rue: dispositif de lien et intégration social
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CONCEPT-LUOGA

A I'Institut Narbonnais d’Innovation Sociale
Département de I'Aude -Région Occitanie

Conception
Développement
Diagnostics
Formations
Ingénierie du projet
Recherche
Réseau national



ACCOMPAGNEMENT DE CONCEPT-LUOGA

FORMATION/ OUTILS
ACCOMPAGNEMENT

TRIPORTEUR ADAPTE




* Comprendre la force de cet outil dans l'interaction dans I'espace public

* Créée une nouvelle dynamique collective autour de notre projet plus global d'aller vers.
* EXISTE T'IL UNE REGLEMENTATION POUR S 'INSTALLER SUR LA VOIE PUBLIQUE ?

* Découvrir tout le concept qui tourne autour de cet outil

* Travailler ce projet en équipe, définir de nouveaux objectifs communs en lien avec ceux déja définis
dans le projet social

» Compléter nos compétences / connaissances

* Cette formation va étre |'occasion de travailler une nouvelle approche tous ensemble avec |I'équipe en
poste. Définir des futurs temps d'action

* Connaitre comment approcher avec la guitoune les habitants et comment animer tout ¢ca

* Je souhaite avoir des apports pédagogiques sur la guitoune fonctionnement mode implantation...
*Expérimentation, des idées innovantes pour l'exploitation de la Guitoune , son entretien !!
*Trouver les lieux idéaux pour I'interaction

*Découvrir comment nous pouvons l'exploiter dans toutes ses dimensions et pouvoir |'adapter aux
besoins et aux particularités du territoire



« IMPLANTER UNE GUITOUNE DANS SON TERRITOIRE »

» Pourquoi? . Comment?

Une Guitoune: Pourquoi Votre guitoune
gu’est-ce que c’est? une Guitoune? deAaz




LALLER-VERS: 3 définitions

« C’est une action, un déplacement qui conduit a se mettre en lien sans s’imposer. Il faut
pouvoir se mettre a la portée de la personne en I'écoutant. Pour réussir la rencontre, il
faut étre vigilant sur le « démarrage » de la relation. Cela demande une forme
d’engagement qui nécessite de s’‘adapter, d’étre disponible et bienveillant. Il faut pour
aller-vers accepter l'incertitude qui provoque de linsécurité et met dans une zone
d’inconfort. » Didier Dubasque

Etre la.

Florence Hamon

Etre au bon moment, au bon endroit, avec assez d’espace libre dans notre téte
et notre posture pour permettre la rencontre de 'autre, l'autre dans sa globalité
et son libre arbitre. Concept-Luoga

www.luoga.org concept.luoga@gmail.com



http://www.luoga.org/

'aller-vers

LES FONDAMENTAUX DE L'ALLER-VERS

MOBILITE
PROXIMITE

Différence entre
I'aller-vers/hors les
murs

UN ESPACE
NON FIGE

De I'improvisation
Des doutes
Un inconfort qui
nécessite un
nouveau cadre

UN CHANGEMENT DE POSTURES

SORTIR DE SA
ZONE DE

LE BESOIN DE
L'USAGER AU
CENTRE

Travail du pourquoi

\ 4

CONFORT

Un nouveau métier

ECOUTE
HUMILITE
BIENVEILLANCE

S’intéresser a ce que
I'usager vit

CAPACITE
D’ADAPTATION

Observer, s’adapter,

\ 4

tenter...



U O I ? Une Guitoune-
Q . qu’est ce que c’est?







LA CHARTE

O

La Guitoune favorise le lien et la laicité dans I'espace public ; elle ne peut étre utilisée a des fins de
prosélytisme politique ou religieux.

La Guitoune accueille le public de facon inconditionnelle et bienveillante tout en proposant un cadre
sécurisant.

Pour assurer cet accueil, 'animateur a été formé par Concept-Luoga ou a recu une formation
correspondante par sa propre structure ou tout autre organisme de formation habilité par Concept-Luoga.

La Guitoune est au service d’une structure, d’'une collectivité ou d’une équipe signataire de la présente
charte, elle ne peut étre utilisée pour un usage particulier.

La Guitoune peut toutefois étre prétée ou mutualisée, a condition que ses autres utilisateurs s’engagent a
signer et respecter la présente charte.

Lacces a la Guitoune par 'utilisateur final est gratuit.
La Guitoune est écoresponsable : elle ne laisse pas de trace ni de déchet.

La Guitoune s’inscrit en complément et dans le respect de l'offre existante sur le territoire, le dispositif est

congu pour étre en ajustement permanent avec les usagers et les partenaires.
10



QUOI ? VOTRE GUITOUNE

Qu’est ce qu'il
. .
Qu’est ce qui vous manque?

constitue une
Guitoune?

Votre
Guitoune

Le sens

11



PARCOURS

PARTENAIRES

CADRE LEGAL

SENS




3 DIFFERENTES INTENTIONS ET DISPOSITIFS POUR INTERVENIR DANS L’ESPACE PUBLIC
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Celui qu’on va
chercher, celui

LES PUBLICS qui vientdans




LES OUTILS




LES OUTILS .
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MODALITES DE CONTACT
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RLOCUTEUR PRINCIPA!

NOM
PRENOM
STATUT
EYVUEIN |uoga3d@gmail.co |
QRRTGIE 0663376172 |

INTERLOCUTE! INDAIRE

NOM: _luoga
rrenom: [T
STATUT
EMANL
EERIE 0563376172 |

INFOS DVERS | RELA .. (4
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LES OUTILS — |a plateforme

Rechercher dans Luoga - Réseau Des Mobil' Solutions Q @ Alde & Liens &} Infos '

[Rechercher un espace Mes onglets  Trier par organisation -
+ Nouveau
Luoga
=
‘. interstis lﬁ]ﬁ_ﬁ
aucune nouvelle =1 & | aucune nowvelle = . auscunc nowreclle = . aucune nouvelic =1 & | aucune nouvell: =1 & | Q)
Infarm: Information récrmation Infomation Informaticn

Réseau Guitoune

Mes documents Docs récents
B . -
Informnaticon
Boite a outils Evaluations Guitoune +
e« 2 o O 8 ® B hipsiluogainterstisfpublic/perimetreionsulter/ 46851 %2 Q0 Rechercher 2+ m ® &0 » =2 . .

KIT Guitoune NEWS Réseau

n e Rechercher dans lespace Q @ Aide & Liens @Eﬁ Animateur * st

Boite a outils

Ressourcas Guitoune: cerfas, fiches de sortie, éléments de com etc.

]
Dossiers O @ Fiches sartie <+ Créer un document 4 Importer un document ,
P !
Nom t§ Q Recher a Type v Demni Ie Demiar w
[ Cerfas | 1
MOTICE - FICHE DE SORTIE Jpdi 2072021 & 10:00 Leena TARASSENKD

3 Eléments de com

Fiche de sortie pdf ZEA0/2021 4 09:59 Leena TARASSENKD

E Fiches sortie

@ Fiche de sortie Jpdf 2072021 30958 Leena TARASSENKD
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LES OUTILS -évaluation et ajustement

FICHE DE SORTIE '

la guitoune
DATE :

HEBERGE PAR
LIEUX MARCHE W SORTIE DECOLE D QRv D PARCD PLACES—l LA POSTE |_| D'AUTRES STRUCTURES |: AUTRE :‘

Moinsde 18 ans  Entre 18 et 26 ans | Entre 26 et 62 ans. Plus de 62 ans

HOMME
FEMME

©O §E ¢ @ o

INFORMATIGN PRISE DERDV ORIENTATION SOLUTION SANS REPONSE

CAF

CPAM

SANTE
LOGEMENT

JUSTICE

ETAT CIVIL

GRANDE PRECARITE
MOBILITE

AIDE NUMERIQUE
EMPLOI, FORMATION
INSERTION
AUTRE AIDE
ADMINISTRATIVE
ENFANTS
PARENTALITE

LOISIRS, CULTURE

CONVIVIALITE

NIVEAU DE MON-RECOURS  GRILLE D'APPRECIATION DE L'AIDE APPORTEE
AUX DROITS

ELEVE

FAIBLE

IMPORTANT INCOMPLET BAS NIVEAU DE RESOLUTION
DE LASITUATION
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LES OUTILS de préparation

QUESTIONMNAIRE GUITOUNE

Yoire awis nous intéresse,

Mous eanstruions natre PAPEOUrs avet vous | la guitowuna

Ol voudriez-vous rencontrer la guitoune ?

Quels horaires préféreriez-vous 7

B T L T T T T o e T T T LT T e e T T T T e L L LTI T e

Quel conseil nous donneriez-vous pour nous ameliorer ¥
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LES PUBLICS

FEMMES EN DANGER
- wmwedwes

Polica sacours 17 (Par SMS 114)
Muméro d'urgence eurcpéan 112
Palice municipale (plus rapide pour intervention) 0800614961

Samu 15
Pompiers 18

Commissariat de police de Béziers ;
Beulevard Edouard Herriol - Place Général e Gaulle
Demander la Cellule Familiale
Mme Coquil 06.68.77.71.68
{ou Major Jarket -> pour la guitoune)

Tél : 04.67.49.54,30 1 06.68.77.71.68
Socavgquil@heraull i
Ouvert 24h/24

Commissariat de la Devéze :
18 Place Wiliam Webb Ellis
Tél : 04.67.76.16.05
Du lundi au vendradi de Sh & 18k
Demander Mr VOLTO

Gandarmerie Nationale :
14 Boulevard Maréchal Leclan:
Tél: 04.67.35.82.70

Centre Hospitaliors Béziors ;
Consistalion de coups ef tlessures
2 rua Valantin Hauy

Tél  04.67.35.70.38

Urgence Hépital - UECO
Farmal i raalar an absarsadion pandind 720, de damander & voir un Assisiant Social
Bbiou de vair un prychologue.

L'Amicale Du Nid (ADN) ;

Hébargemant ' urgance

Liau d'accusd 3 rua Anatole France & Mooipaliorn

Téd: 04.67.88.13.9;

FRmansnces n‘somw aana ROV mard da 140 & TAH

Aves ROV lndé - mercrod - jowcl do 8h 3 134 of de 14h 3 184, vondrodl do B & T3h ot
dy 14h 8 1Th

Lentre Médico Paychologigue ;
Espaca parréal 2 bd Doclaur Mournsg
Tél - 043486 80,6 (nsychologual

m informe et r.nunl.n les hmms wicmas de viclences, ainsi que lss tmoins de

wviclorcas failes 4 des femmes.

Traite los bk & [ maison au au ravai, s
i teina nahura (dant las | b winks]

He raite pu Jes sluacns durgence (o -n-_-npnsnn service de pollce ou de

i
Td: 3818 [anpul gratuft depuis un fiss au masie)
Ouvert dla kol 81 samed e 91 8 196

|merwwm factures de fadnhane,

Assistantes sociales ; Lo of mise 4 Vi)
Accullsoc sl coas- bezinrs it

CCAS Doviae |

15 av Verdier, Téd © 04.67.62.35.52
Place Wilkemn Webb Elis, Tél : 04.34.85.01.32

CCAS Cantra-Villa :

= 54w Boiakdien, Tél | 14.67.43.84.60

* 74 rue Casimic Ferat, Tél - 04.67.28.51.74
®  5avenue 5l Sadns, Tél: 04.67.26.06.45
» 37 av.dela Mame, Tél : 04.67.62.26.82

Asslstantes spolales : (Aide e mise & /At

STS Foch : 173 av. Foch, Tél : 04.67.67.03.71
Respangatle | M Frivs | mivacedihecaull fr

STS Arénes : 173 av. Focn, Tél : 04.67.67.83.70
L P Brénac

'5TS Champs da Mars - 2 av, Albert lar, Tél : 04.67.67.93.80
Raspansable : § Kaigre : skaigre@neraul.fr

BTS Coaur e Ville | 2 6w Albert 1or. Tél | 04.67.67.55.60
FRespansabis | M Brun : mbrungDharault fr

8TS Devéze : 20 Bd Jules Cadanat, Tél - 04.67.67.53.20
© L Clariana | i fr

34 rue Etlanne Ocl

Tél : 04 6728 52,80 ¢ 0602 BT 4719
Parmanances yiaknicas mmwamemsoaaersmaﬂnam
PEChOloGRTOR, Jaudk “porta cuvertes” e On & 12h sans ROV -> consalin comugaks af
fomille et juriste

Malson Rend Canain .

B s Sanga Goussaaut

Tél : 4 67.76.04.91 (sur ROV)

Permanunces i 5 e el B mmercrechs o mois dee T4h @ 174, jeod de T4 6
17N, for vandredd du moks de BN & T2 el di T4 & 17T

Pemanances médaban ; dame ot Séma vendrdls du mois de 9h @ 120

Tribunal Judiciaire ;
B3 avanus du prégident wition
Tl 04.30,97 34,00

saian planiing
Pemanances juridiques | mﬁwmmmmsns 120 (Temparaiemant déalace 4
ia Malson Rend Cassin)

:E
;
|

Pour las victimes b viokncss 5 sa 5 80 s o i
Tartile s 81 iara, ol AGEten! o fa ot ol v Gu ATUNS BECRMUBOR, bu T8
niparts quel sl 0 N vous @ pord Brajutica.

£.0.5 VIOL Femmes Informations ;

Té  08.0005.85.85 :Du IJN‘II au vendredi de 100 & 19h)
Numam natiznal dasting auy fammas viehmas de vl ou samsalins, 4 ou
anfouraga of aux prof

Ecoule, scutien et infarmalians. Acompagrerment, aide pour fare valuir s deuils en
Juziice, Crientation wees les dispositls locaus sdaptés deide & souhail,

Maizan Daniel Cardier :

Crinrites Jeus Fartirass an clangrev e parfnl pas (a0 pas hian) fangais.
15 rue gandral Margueritls

Téd 04,67 36,82 50

Associstion AMAC ;
Agzual e accompagnemant
Téd - 064801, 75,30

34 rue Ebenne Dakel (maison de & parentalit)

JEUNES ADULTES

Azzizlants Suciales: Cerive Hosphalier
Aidn financiare o urgence, FEL, Cate Bus | 2 Boulavard Emast Pamaal

COAS Danvian 1900 S et oo 130 4 TERI0
- Esplanade Rosa Parks
Tl 04,34 55,01 52

Tél 04 67 52 25,82

=
Al ataga, pamals. 2 rand-parnl Howrs, 500 Biziers
fdb fﬁa 26 ans) F54E
5 Rue dAiger hitps:irwuamenr
Tal D457 35,1821
Eondation “Le Refuge™:
Péde Emplol; dhas I focau de i MDA
Wtensif Jouna Tampors rél
Parc Cluk De La Dervize, Pour les pnes LGET en difficubés.
1EE Rua Maurice Bejart
Tal (T2 723949
i i fr CPEF
Certrn Hospkalier
CAF:  Foue Vianlin Haily 87 40
Place Génarsl de Gaule Tat M ETETTO8
Tl 73231
[T Cantro Gratui de Dépistage ot do

Tl (467357354 | 05.40.82.75.31
Londd do B30 & 16530/ Marth de 18h 3

Beemob:
T i Irarapaits salakas pour K pus
e 18 avs.

Boutiqu: Bus
Placs Gandral da Gaula

SNEF:

44 bis Boulavard da Vandun

e LI pour fes maies de 26 ans =
ot TER of BusTER & -80% sur
Justiioat dge.”

12 aurcs par rimesres,
Faire I aemamia aunm e vaime
assistants oo

emtrer 18 st 30 ans e o proyet oo

dar mols dia loyar 3 payer alus fras da
s
sagamant ype citd U, CROUS

i am acods au drots
ASSOCIATION EMLE

DE
24 boulevard de Laltre da Tassigny
Tl D4 E7 3584 30

Impéts; Declarer méme sl an n'en pac.
pas!

Malsen Rark Cassin:

B rue Serge Gousssaut

Tél: 04,67 76.04.91 (sur RDV)
“Permanances jundiques: Ter ol dames
mwrcricks du mois de T4 & T7h e de
14n & 17, fer wendroa) du mods de S d
1y ol e T4 TR

“Permanancos médianion Hmiiai: 2me
i ddme vanurechi o mais de B 8 126"

La Maizon Des Adalascents:
Lieu pour fes jeunes de 11 @ 29 ans.
sl

MDﬂSd Bezers Ouest Hérsull:

au oo G 3 120 ot de
130 4 18, unrmm@smm sang
ROV pow ke o

Airegea: 62 v Joan Cerstans
Té: D467 TE 54 B5

Conseils o o

Pregats, . usslions, JOR

ol logemen, sante, étuces,
 gratu of ananyme.

e 14 25 ans)

Maizcn de quartier Georges Brassens

31 av. Augustc Albarting
T4 04,67 62 87 .00/ 06 1821 78 70

LUOGA : “la Guitoune” : Aide administrative, orientation, CAF, CPAM. Site: hitp:/'www luoga-beziers.fr

J'Al FAIM

Accueil de jour lundi/ jeudi/ vendredi/ samedi de 9h & 15h

samedi ferme & 12H, mardi 11h30a 15h. (matin petits-déjeuners et

collation)
lundi ef jeudi 13h 14H30 réservé aux familles et femmes seules
17 Bd de Verdun

L'Ordre de Malte: “La table de Malte™: petits-déjeuners
Le dimanche de 9h & 11h.

Cour du Foyer de I'Orb

8 bis av. du pont Vieux

St Vincent de Paul (SSVP):

Restaurant d'entraide - Repas & emporter (1.5€)
Du mardi au vendredi de 11h & 12h30.

27 rue Mirabeau

Tél: 04.67.30.14.27

Maraude 34:

Aide alif Cri
Le mardi et drmanche de 20h & 20h45.
Place de Gaulle

et soutien.

Maraude Cultures solidair:
Aide alimentaire, vestimentaire, croquette et soutien.
Le vendredi et samedi de 19h & 20h30.

Restos du Coeur:

de 8h30 & 11h30.

31 rue Corneilhan
Tél: 04.67.30.55.75

Gare.

Croix Rol Fral

Source de Fraterni
Distribution alimentaire gratuite le jeudi soir a la Place de Gaulle et & la

& 4 rue Amiral Courbet, Tél: 04.67.90.00.95
Inscription sur dossier, appelez M.CUINAT-GUERRAZ au 06.76.84.68.59
Le lundi de 8h30 & 11h30, le mercredi de 13h30 a 16h30 et le mardi et jeudi

e 37 av.delaMarne, Tél: 09.81.01.15.28
Le lundi et jeudi de 8h30 & 11h30 ef de 13h30 & 16h45.
Le mardi et mercredi de 9h30 & 11h30.
Restos Bébés le vendredi de 9h a 12h et de 14h a 15h30 suivant I'dge
(inscription via restos du coeur adulfe).

Secours Populaire Frangais:
Du lundi au jeudi de 9h & 12h.
Pour les nouvelles demandes de colis d’'urgence, il faut envoyer un mail &
beziers@spf34 org ou contacter I'antenne au 08.51.07.35.46.

ise: (fermé]
Colis alimentaires d'urgence du lundi au vendredi de 14h & 17h30.

Repas chaud, gratuit est servi fous les lundis soir (chiens acceptés)
38 boulevard de la Liberté (FERM

AV




LES PUBLICS

Place Emile Zola Tél: 04.67.09.05.66

Secours Catholique:
Contactez les sur herault@secours-catholique.org ou au 07.57.40.96.38.

Maraude Tous pour un:
Aide alimentaire, vestimentaire, couvertures et duvets

Le lundi et vendredi dés 18h.
Place Emile Zola

CCAS: STS:

(pour personne sans enfant)
CCAS Deveze : Esplanade Rosa Parks, Tél: 04.34.85.01.32
CCAS Centre Ville -

® 54 rue Boieldieu, Tél: 04.67.49.84.60

& 74 rue Casimir Péret, Tél: 04.67.28.51.74
+ 50rue St. Saens, Tél: 04.67.26.06.46

« 37 av dela Marne, Tél- 04.67.62.25.82

(pour personne avec enfant(s) ou pour personne de + de 60 ans)
8TS Foch : 173 av. Foch, Tél: 04.67.67.83.71
STS Arenes - 173 av. Foch, Tél: 04.67.67.83.70
STS Champs de Mars - 2 av. Albert 1er, Tél: 04.67.67.93.80
S8TS Coeur de Ville - 2 av. Albert 1er, Tél: 04.67.67.55.60

8T8 Deveéze : 20 Bd Jules Cadenat, Tél: 04.67.67.53.20

Pour les personnes sans enfants jusqu’a 62 ans :

(Plus service cadre de vie et logement pour les personnes dgées isolées en perte
d‘autonomie)

Accueil.social @ccas-beziers.fr

CCAS 54 rue Boieldieu : 04.67.49.84.60

CCAS 37 Av de la Marne : 04.67.62.25.82

CCAS 5 avenue saint Saens : 04.67.26.06.46

CCAS 15 av Verdier : 04.67.62.35.52 (Devéze)

CCAS place William Webb Ellis : 04.34.85.01.32 (Devéze)

OFFICE DES SENIORS 15 av du maréchal Foch : 04.11.95.08.08

EHPAD SAINT-ANTOINE 17 rue du tunnel : 04.67.76.86.96

EHPAD LES CASCADES 150 rue Maurice Béjart : 04.67.62.32.53

Madame Cauquil : 06.68.77.71.68 / 04.67.49.54.30

Pour les personnes avec enfant ou plus de 62 Ans :

STS Arénes : 04.67.67.83.70
Responsable : P Brénac : pbrenac@herault.fr

STS Foch : 04.67.67.83.71
ble : M Frére : It.fr

STS Ceeur de ville : 04.67.67.55.60
le : M Brun : mbr h It.fr

STS Champ de Mars : 04.67.67.39.80
ble : S Kaigre : skaigr It.fr

STS Devéze : 04.67.67.53.20
R ble : L Clariana : Iclari h It fr

Montimarant : 04.67.35.73.31
service.social @ch-beziers.fr

Camille Claudel : 2 rue Claudel rivetti 04.67.35.74.57
social.ubp@ch-beziers.fr

Espace Perreal : 2 bd Ernest Perreal 04.67.35.77.43
social.perreal@ch-beziers.fr
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LES PUBLICS

Exemples publics:

Sans emploi
Surendetté

SDF

Démuni

Je n‘ai pas d’ordi

Je ne parle pas francais
Primo arrivant

Jeune adulte
Déficience mentale
Handicapé

Je suis malade
Enfant non scolarisés
Enfants

Mal logé

Ado

Sans papiers
Femmes

Femmes en danger
Habitant du quartier
Solitude

Famille prisonnier
Mere de famille
Seniors

Personne agée perte d'autonomie

22



LES PUBLICS

Le mur des femmes

112 URGENCE 17 POLICE 18 POMPIER

GENDARMERIE : 04.67.35.82.70
COMISSARIAT ; 04.67.49.54.00 | 04.86.94.97.20

N’ai pas peur de toquer 3 AMICALE DU NID : 07.67.58.13.93

toutes les portes RELAIS PARENTALLES LILAS ; 04.67.28.52.80 |
09.71.35.99.63

Adresse : 2 IMPASSE RENE BAIRE
Tu trouveras laide que tu AVOCATE : 04.67.28.49.93
demandes...

Jusqu’a ce qu’une s’ouvre et

27 Rue Auguste Comte, Bézlers 07.69.14.98.59




LE POSITIONNEMENT
ET
LES REGLES




POSITIONNEMENT et les regles

Construisons nos régles communes @

(D « QUE FAIRE QUAND ON N’A PAS DE REPONSE?

¢ COMMENT ON PRIORISE?

* QUELLES SONT LES LIMITES QU’ON FIXE?
QUELS PRINCIPES?
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POSITIONNEMENT et les regles




1. PARCOURS

Construction d’un point d’arrét,
ce qu’il faut prendre en compte
Public

Horaires

Saisonnalité

Confort du salarié

Ancrage d’un point
- habitant relais
- Point intégré dans un
parcours
- Récurrence, rythme
- mobilité, ajustements

FFFFF

2. CALENDRIER

42 A 4 s

-Dates des premieres sorties
tests

-Lancement

-Comité de pilotage
-Réunions internes (rythmes)
-Communication

3. QUI FAIS QUOI?

LE QUOTIDIEN
COORDINATION

- Pour les premieres sorties

&,

En général: Voir fiches

ECOSYSTEME

Mr/Mme Guitoune

La personne qui accompagne Mr/Mme
Guitoune (bindme)

Les habitants relais
Les bénévoles de I'association

Partenaires

Quelqu’un au bureau

Un regard plus éloigné/stratégique



’EQUIPE




ECOSYSTEME

Mr/Mme Guitoune

* La personne qui accompagne Mr/Mme
Guitoune (binbme)

* Les habitants relais

* Les bénévoles de |'association
* Partenaires

* Quelgu’un au bureau

* Un regard plus éloigné/stratégique
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’EQUIPE

QUI FAIT QUOI? - LE QUOTIDIEN

AVANT PENDANT _____APRES

LR

Vérification du matériel
Pneus gonflés

Batterie chargée

Ordi chargé

Téléphone chargé
Fiches sortie

Post-it

Cartes de rendez-vous
Imprimante chargée
Piles de recharge pour le scan
Préparer le thermos

D RNENERN

<

Accueillir

Traiter les demandes
Remplir les fiches de sortie
Noter les manques et les
ajustements a transmettre a
I'équipe

Noter les dossiers a suivre

Mettre a charger:

vélo

ordinateur

téléphone

imprimante

Finir de remplir fiches de
sortie

Ouvrir et transmettre les
fiches d’urgence

Faire le point

des points non résolus et des
questions

Transmette infos aux collégues
Accueillir la charge de la
journée

Laver les gobelets/thermos

30



’EQUIPE

QUI FAIT QUOI? - COORDINATION

- Mise a jour des outils
- Relation aux partenaires
- Stratégie
- Transmission au nouveau salariés et bénévoles
- Communication
- Pour les usager
- Pour les partenaires
- Evaluation et reporting
- Préparation du copil
- Plateforme
- Suivi des dossier compliqués
- Rappel des usagers
- Recherche de financements

31



LES REUNIONS D’EQUIPE

1 - Les non réponses
2 - Les cas complexes ou urgents
3 - Les difficultés rencontrées

4 - Les propositions d’ajustement et d’amélioration

 Sur le parcours
e Sur les horaires

e Sur I'accueil m - &

a
N (ﬁ

-

D
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LE PARCOURS




LE PARCOURS

Repérer/~

réajuster

[ =

\Sl'

Choisir

Evaluer Tester

Ancrer Ajuster

s
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ou?

LE PARCOURS  auano?

POUR QUI?

Construction d’un point d’arrét, ce qu’il
faut prendre en compte :

Public

Horaires
Saisonnalité
Confort du salarié

Ancrage d’un point :

- habitant relais

- Point intégré dans un parcours
- Récurrence, rythme

- mobilité, ajustements

35



CADRE LEGAL




CADRE LEGAL

REGLE N°1 :
VOUS DEVEZ VEILLER A INFORMER LES PERSONNES PHYSIQUES

REGLE N°2 :
RECUEILLIR LE CONSENTEMENT DE L'USAGER DE LA GUITOUNE

REGLE N°3 :
VOUS DEVEZ VEILLER A NE TRAITER QUE LES DONNEES
PERSONNELLES STRICTEMENT NECESSAIRES, SURTOUT S’IL S’AGIT DE DONNEES SENSIBLES

REGLE N°4 :
NE TRAITEZ PAS DE DONNEES PERSONNELLES EN DEHORS DE CE
QUE PREVOIT LA NOTICE

REGLE N°5 :
VOUS DEVEZ VEILLER A PROTEGER LES DONNEES

REGLE N°6 :
VOUS DEVEZ PERMETTRE AUX USAGERS D’EXERCER LEURS DROITS SUR
LEURS DONNEES PERSONNELLES

la guitoune
NOTICE D'INFORMATION

« Dans le cadre du service daccompagnement dans vos démarches administratives que notre
association met & votre disposition, nous pouvons étre amenés d traiter, avec votre autorisation
orale, certoines de vos données personnelles, pouvant avoir trait & vatre identite, santé,
résidence, situation p i { iliole ou fiscale, en dactylographiont ces S5 ou les
relisant afin de nous assurer de Ja validité des fi remplis ble. Ces d sont
traitées aux sevles fins de vous accompagner dans vos démarches odministratives, et plus
précisément afin de verifier les formulaires administratifs que nous vous aidons a remplir, et ce
50US votre controle et sous vos instructions. »

Enaucun cas la c ication de vos d p lles n'est obligatoire : vous pouvez,
si vous le préférez, taper seul vos données personnelles et ne pas les soumettre a notre
relecture.

Nous ds i donc exy e votre pour traiter vos données
[ lles lorsque vous solliciterez notre service d'accompagnement. Si vous ne nous donnez
[pas un consentement sans ambiglité, nous ne trai pas vos d p lles et vous

lalsserons remplir seuls vos formulaires sans les relire.

Sivous ¢ aux trait ts de vos d nous vous informons que celles-ci seront

I ises aux organi Is vos dé hes sont destinées et en aucun cas
canservées par nos soins. Nous nous Acetitred une totale

fi jalité sur vos d Il

Vous étes informé que vous avez des droits sur vos données persennelles, qui sont : un drait
d'accés & vos données personnelles, le droit de les rectifier, de les effacer, le droit de limiter leur
traitement, le droit de s'opposer au traitement, le droit 2 la portabilité des données, le droit de
retirer votre consentement a tout moment lorsgue vous avez donné, et le droit de définir des
directives relatives au sort de ses d a caractére per les aprés sa mort.

Motre utilisation de ces données se limitant a leur saisie sur les formulaires que vous nous
désignez ou bien & leur simple relecture, et compte tenu du fait que nous ne conservons en
aucun eas vos données, vos droits sur vos données s'exerceront essentiellement auprés des

i Is vos fc laires se desti Vous pouvez néanmoins exercer directement
auprés de nous vos droits d'acces, de rectification, d'effacement, de retrait de votre
consentement, le droit de limiter le traitement et ce jusqu'a la fin de notre accompagnement
ou jusqu'a I'envoi des formulaires.

‘Vous &tes informé que vous disp du droit d'i ire une ion auprés

dela G ission Nationale de I'infor et des Libertés {CMIL), sis 3 Place de Fontenoy -

TSA BO715 - 75334 PARIS CEDEX 07, Tél : 01 53 73 22 22, www.cnil fr/fr

En cas de guestion concernant le traits t de vos d S5 P |les, vous pouvez
notre aux é i :

Assaciation
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AIDANT CONNECT

Demander |’habilitation « aidant connect »

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

v" A remplir par le responsable de la structure qui nomme un référant

v" Uniquement pour les salariés.
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LES PARTENAIRES




LES PARTENAIRES

» Nouveau métier, nouveau territoire
» Complémentarité
» Copil -lancement
» Co construction :
* du parcours,
 delacom,
e de l'animation
» Des modalités de partenariat ajustées
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LA COMMUNICATION
POUR
FAIRE GUITOUNE




LA COMMUNICATION

USAGERS PARTENAIRES

RISQUE: figer 'action Complémentarité et ajustement
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LA COMMUNICATION

Y

Juoga

la guitoune

Rendez-vous le ..../.... ...

27 Rue Auguste Comte, Béziers
guitoune.beziers@gmail.com
www.luoga-beziers.fr
07.69.14.98.59

PROCHAIN PASSAGE
DE LA GUITOUNE

Place Emile Zola

JEUDI 07/10
14h-16h

EN DEHORS DE CES HORAIRES ET EN CAS DE PLUIE,
VEUILLEZ CONTACTER LE : 07.69.14.98.59

luoga

PROCHAIN PASSAGE DE LA GUITOUNE

La guitoune sera |a :

MARDI

Plzce Emile Zolz

10h-12h | plées Paul Riguet

JEUDI VENDREDI
Poste de la Devéze,
Halles de la Poste de la citadelle
méditerranée

Lih16h | Poste de la
Citadelle

Albert Camus

EN DEHORS DE CES HORAIRES ET EM CAS DE PLUIE, VEUILLEZ CONTACTER LE : 07.69.14,9E.58
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la guitoune

TD'INFO

07691498 58

||||||||||

LA COMMUNICATION
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. KEEP cooL!

On construit petit a petit...

ON TESTE, ON TESTE...

45



EQUIPEMENT




’EQUIPEMENT

Liste du matériel
S’équiper

| |

SAV Réparer Quels lieux?

» 4

Entretenir/

Assurer

Assurance

47



UEQUIPEMENT

Liste du matériel

OBLIGATOIRE :

imprimante sur batterie

scanner a piles

ordinateur portable

sieges

kakemono ou flamme

casque vélo

pompe a vélo

trousse de secours

parasols

o téléphone avec partage
de connexion et 4G

o trousse de dépannage

vélo

. \

000000000

FACULTATIF :

11"

"// o} (Sous-vétements chauds
en fonction du climat)

O sac a dos thermos
o thermos

= :
chaine pour attacher
© porte menu

L'imprimante:
HP OFFICE JET 250
Mobile All-In-One
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ANNEXES




ALLER-VERS

in te, une demi—-heure et changent
6 cours de votre vie,

Victor Hugo
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MEMO DE VIE

https://memo-de-vie.org/

Mémo de Vie

Mémo de Vie est une
plateforme en ligne gratuite et
sécurisée pour sauvegarder
témoignages, récits de vie,
documents officiels et médias T L v

protégez vos documents et vos

et accéder a des ressources

clefs selon sa situation.

Vite, je quitte
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GUITOUNE Beziers

La Guitoune de Béziers est une Guitoune d’acces aux
droits exclusivement

Elle circule sur deux quartiers politique de la ville
depuis 3 ans.

Elle est portée par un EVS et tenue par une médiatrice
en poste adulte relais.

+ 3000 visites par an

En chiffres

6 demi-journées de sortie par semaine
30 visites en moyenne par sortie

180 visites par semaine

Dont 50% pour de l'aide administrative
30% pour de l'aide CAF
12% pour des questions de santé et de CPAM
38% pour des questions urgentes non résolues
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