
Implanter une  
GUITOUNE® 

dans son territoire
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LUOGA

Conception
Développement

Diagnostics 
Formations

Ingénierie du projet
Recherche

Réseau national

CONCEPT-LUOGA
LUOGA-BÉZIERS

Espace de Vie Sociale soutenu par la CAF
et la Politique de la ville A l'Institut Narbonnais d’Innovation Sociale

Département de l’Aude -Région Occitanie

Guitoune: point d’accès aux droits ambulant
Carrioles: dispositif de médiation école-quartier et 

émancipation de femme 
Espace Numérique Ambulant: dispositif inclusion 

numérique
Karavane: dispositif lien partenaire institution-usager
Cuisine de rue: dispositif de lien et intégration social
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ACCOMPAGNEMENT DE CONCEPT-LUOGA

TRIPORTEUR ADAPTÉ
FORMATION/

ACCOMPAGNEMENT
OUTILS 
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• Comprendre la force de cet outil dans l'interaction dans l'espace public 

• Créée une nouvelle dynamique collective autour de notre projet plus global d'aller vers. 

• EXISTE T'IL UNE REGLEMENTATION POUR S 'INSTALLER SUR LA VOIE PUBLIQUE ? 

• Découvrir tout le concept qui tourne autour de cet outil 

• Travailler ce projet en équipe, définir de nouveaux objectifs communs en lien avec ceux déjà définis 
dans le projet social 

• Compléter nos compétences / connaissances

• Cette formation va être l'occasion de travailler une nouvelle approche tous ensemble avec l'équipe en 
poste. Définir des futurs temps d'action 

• Connaître comment approcher avec la guitoune les habitants et comment animer tout ça 

• Je souhaite avoir des apports pédagogiques sur la guitoune fonctionnement mode implantation…

•Expérimentation, des idées innovantes pour l’exploitation de la Guitoune , son entretien !! 

•Trouver les lieux idéaux pour l’interaction

•Découvrir comment nous pouvons l'exploiter dans toutes ses dimensions et pouvoir l'adapter aux 
besoins et aux particularités du territoire

Les attentes



« IMPLANTER UNE GUITOUNE DANS SON TERRITOIRE »

Quoi? Pourquoi? Comment? 

Une Guitoune: 
qu’est-ce que c’est?

Pourquoi 
une Guitoune?

Votre guitoune 
de A à Z
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L’ALLER-VERS: 3 définitions

www.luoga.org concept.luoga@gmail.com

« C’est une action, un déplacement qui conduit à se mettre en lien sans s’imposer. Il faut 
pouvoir se mettre à la portée de la personne en l’écoutant. Pour réussir la rencontre, il 
faut être vigilant sur le « démarrage » de la relation. Cela demande une forme 
d’engagement qui nécessite de s’adapter, d’être disponible et bienveillant. Il faut pour 
aller-vers accepter l’incertitude qui provoque de l’insécurité et met dans une zone 
d’inconfort. »                                                                                                    Didier Dubasque

Être au bon moment, au bon endroit, avec assez d’espace libre dans notre tête 
et notre posture pour permettre la rencontre de l’autre, l’autre dans sa globalité 
et son libre arbitre.                                                                                         Concept-Luoga

Être là.
         
                                        Florence Hamon 

http://www.luoga.org/


Aller-vers
L’aller-vers

LES FONDAMENTAUX DE L’ALLER-VERS UN CHANGEMENT DE POSTURES

MOBILITÉ
PROXIMITÉ

Différence entre 
l’aller-vers/hors les 

murs

LE BESOIN DE 
L’USAGER AU 

CENTRE
Travail du pourquoi

UN ESPACE 
NON FIGÉ

De l’improvisation
Des doutes

Un inconfort qui 
nécessite un 

nouveau cadre

SORTIR DE SA 
ZONE DE 
CONFORT

Un nouveau métier

ECOUTE
HUMILITÉ

BIENVEILLANCE
S’intéresser à ce que 

l’usager vit

CAPACITÉ 
D’ADAPTATION
Observer, s’adapter, 

tenter…



QUOI? Une Guitoune-
qu’est ce que c’est? 

8



9



LA CHARTE

• La Guitoune favorise le lien et la laïcité dans l’espace public ; elle ne peut être utilisée à des fins de 
prosélytisme politique ou religieux.

•  La Guitoune accueille le public de façon inconditionnelle et bienveillante tout en proposant un cadre 
sécurisant.

• Pour assurer cet accueil, l’animateur a été formé par Concept-Luoga ou a reçu une formation 
correspondante par sa propre structure ou tout autre organisme de formation habilité par Concept-Luoga.

• La Guitoune est au service d’une structure, d’une collectivité ou d’une équipe signataire de la présente 
charte, elle ne peut être utilisée pour un usage particulier.

• La Guitoune peut toutefois être prêtée ou mutualisée, à condition que ses autres utilisateurs s’engagent à 
signer et respecter la présente charte.

• L’accès à la Guitoune par l’utilisateur final est gratuit.

• La Guitoune est écoresponsable : elle ne laisse pas de trace ni de déchet.

• La Guitoune s’inscrit en complément et dans le respect de l’offre existante sur le territoire, le dispositif est 
conçu pour être en ajustement permanent avec les usagers et les partenaires.
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QUOI ?  VOTRE GUITOUNE  

Qu’est ce qui 
constitue une 
Guitoune? 

Votre 
Guitoune

Qu’est ce qu’il 
vous manque? 

Le sens
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SENS

PARCOURS EQUIPE

PUBLIC
PARTENAIRES

COMMUNICATION
OUTILS

MATERIEL

CADRE LEGAL



3 DIFFÉRENTES INTENTIONS ET DISPOSITIFS POUR INTERVENIR DANS L’ESPACE PUBLIC

ANIMATION – collectif 
vers l’individuel – 
dynamisation du 
territoire -  

Accès-réponse-
Mise en lien territoire/individu

Recueil de paroles
Écoute – diagnostic – projet social 

P
u

b
lic

 n
o

n
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ap
ti

f
P

u
b

lic cap
tif

Individuel Collectif

Accueil de rue Projet

Production ProductionObservation



LES PUBLICS
Celui qu’on va 
chercher, celui 
qui vient dans 
la rue…
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LES OUTILS
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LES OUTILS
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LES OUTILS – la plateforme
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LES OUTILS -évaluation et ajustement
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LES OUTILS de préparation
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LES PUBLICS
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LES PUBLICS
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LES PUBLICS

Exemples publics:  

Sans emploi
Surendetté
SDF
Démuni
Je n’ai pas d’ordi
Je ne parle pas français
Primo arrivant
Jeune adulte
Déficience mentale
Handicapé
Je suis malade
Enfant non scolarisés
Enfants

Mal logé
Ado
Sans papiers
Femmes
Femmes en danger
Habitant du quartier
Solitude
Famille prisonnier
Mère de famille
Seniors
Personne âgée perte d'autonomie
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LES PUBLICS
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Le mur des femmes



LE POSITIONNEMENT
ET

LES RÈGLES
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POSITIONNEMENT et les règles

• QUE FAIRE QUAND ON N’A PAS DE RÉPONSE?  

Construisons nos règles communes
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• QUELLES SONT LES LIMITES QU’ON FIXE? 
      QUELS PRINCIPES? 

• COMMENT ON PRIORISE?



POSITIONNEMENT et les règles
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- Pour les premières sorties
- En général: Voir fiches-Dates des premières sorties 

tests
-Lancement
-Comité de pilotage
-Réunions internes (rythmes)
-Communication 

Construction d’un point d’arrêt, 
ce qu’il faut prendre en compte

-    Public
- Horaires
- Saisonnalité
- Confort du salarié

Ancrage d’un point
- habitant relais 
- Point intégré dans un   
parcours
- Récurrence, rythme
- mobilité, ajustements

1. PARCOURS 2. CALENDRIER 3. QUI FAIS QUOI?

- LE QUOTIDIEN
- COORDINATION 

ECOSYSTEME

• Mr/Mme Guitoune  

•  La personne qui accompagne Mr/Mme 
Guitoune (binôme) 

 
• Les habitants relais

• Les bénévoles de l’association

• Partenaires

• Quelqu’un au bureau

• Un regard plus éloigné/stratégique



L’ÉQUIPE
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L’ÉQUIPE

ECOSYSTEME

• Mr/Mme Guitoune  

•  La personne qui accompagne Mr/Mme 
Guitoune (binôme) 

 
• Les habitants relais

• Les bénévoles de l’association

• Partenaires

• Quelqu’un au bureau

• Un regard plus éloigné/stratégique
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L’ÉQUIPE

QUI FAIT QUOI?  - LE QUOTIDIEN 

AVANT PENDANT APRES

✓ Vérification du matériel

✓ Pneus gonflés

✓ Batterie chargée

✓ Ordi chargé

✓ Téléphone chargé

✓ Fiches sortie

✓ Post-it

✓ Cartes de rendez-vous

✓ Imprimante chargée

✓ Piles de recharge pour le scan

✓ Préparer le thermos

✓ Accueillir

✓ Traiter les demandes

✓ Remplir les fiches de sortie

✓ Noter les manques et les 

ajustements à transmettre à 

l’équipe

✓ Noter les dossiers à suivre

✓ Mettre à charger : 

- vélo

- ordinateur

- téléphone

- imprimante

✓ Finir de remplir fiches de 

sortie

✓ Ouvrir et transmettre les 

fiches d’urgence

✓ Faire le point 

- des points non résolus et des 

questions 

✓ Transmette infos aux collègues

✓ Accueillir la charge de la 

journée

✓ Laver les gobelets/thermos
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L’ÉQUIPE

QUI FAIT QUOI? - COORDINATION 

- Mise à jour des outils
- Relation aux partenaires
- Stratégie
- Transmission au nouveau salariés et bénévoles
- Communication

- Pour les usager
- Pour les partenaires

- Evaluation et reporting
- Préparation du copil
- Plateforme
- Suivi des dossier compliqués
- Rappel des usagers
- Recherche de financements
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1 - Les non réponses

2 - Les cas complexes ou urgents

3 - Les difficultés rencontrées

4 - Les propositions d’ajustement et d’amélioration
• Sur le parcours

• Sur les horaires

• Sur l’accueil

LES RÉUNIONS D’ÉQUIPE
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LE PARCOURS
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LE PARCOURS

Choisir

Tester

AjusterAncrer

Evaluer

Repérer/

réajuster
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LE PARCOURS
OÙ? 
QUAND? 
POUR QUI?

Construction d’un point d’arrêt, ce qu’il 
faut prendre en compte :

-    Public
- Horaires
- Saisonnalité
- Confort du salarié

Ancrage d’un point :

- habitant relais 
- Point intégré dans un parcours
- Récurrence, rythme
- mobilité, ajustements
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CADRE LÉGAL
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CADRE LÉGAL
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REGLE N°1 :
VOUS DEVEZ VEILLER A INFORMER LES PERSONNES PHYSIQUES 

REGLE N°2 :
RECUEILLIR LE CONSENTEMENT DE L’USAGER DE LA GUITOUNE

REGLE N°3 :
VOUS DEVEZ VEILLER A NE TRAITER QUE LES DONNEES 
PERSONNELLES STRICTEMENT NECESSAIRES, SURTOUT S’IL S’AGIT DE DONNEES SENSIBLES

REGLE N°4 :
NE TRAITEZ PAS DE DONNEES PERSONNELLES EN DEHORS DE CE 
QUE PREVOIT LA NOTICE

REGLE N°5 :
VOUS DEVEZ VEILLER A PROTEGER LES DONNEES

REGLE N°6 :
VOUS DEVEZ PERMETTRE AUX USAGERS D’EXERCER LEURS DROITS SUR 
LEURS DONNEES PERSONNELLES



AIDANT CONNECT
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Demander l’habilitation « aidant connect » 

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/

✓ A remplir par le responsable de la structure qui nomme un référant 

✓ Uniquement pour les salariés.

https://aidantsconnect.beta.gouv.fr/


LES PARTENAIRES
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LES PARTENAIRES

➢ Nouveau métier , nouveau territoire
➢ Complémentarité
➢ Copil -lancement
➢ Co construction  :

• du parcours, 
• de la com, 
• de l’animation 

➢ Des modalités de partenariat  ajustées
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LA COMMUNICATION 
POUR 

FAIRE GUITOUNE
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RISQUE: figer l’action Complémentarité et ajustement

LA COMMUNICATION

PARTENAIRESUSAGERS
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LA COMMUNICATION
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LA COMMUNICATION
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KEEP COOL! 

On construit petit à petit…

ON TESTE, ON TESTE…

?
?

?

?



L’ÉQUIPEMENT
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L’ÉQUIPEMENT

S’équiper

Stocker

Entretenir/

Assurer

Réparer

Liste du matériel

Quels lieux?SAV

Assurance
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L’ÉQUIPEMENT

Liste du matériel
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L’imprimante: 
HP OFFICE JET 250
Mobile All-In-One



ANNEXES
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ALLER-VERS



MEMO DE VIE
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https://memo-de-vie.org/

Mémo de Vie est une 
plateforme en ligne gratuite et 
sécurisée pour sauvegarder 
témoignages, récits de vie, 
documents officiels et médias 
et accéder à des ressources 
clefs selon sa situation.



GUITOUNE Béziers
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En chiffres

6 demi-journées de sortie par semaine
30 visites en moyenne par sortie
180 visites par semaine

Dont 50% pour de l’aide administrative
30% pour de l’aide CAF
12% pour des questions de santé et de CPAM
38% pour des questions urgentes non résolues

La Guitoune de Béziers est une Guitoune d’accès aux 
droits exclusivement
Elle circule sur deux quartiers politique de la ville 
depuis 3 ans.
Elle est portée par un EVS et tenue par une médiatrice 
en poste adulte relais.
+ 3000 visites par an
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